Swiss
Dental
Laboratories

Come posso diventare un'azienda formatrice? Come posso reclutare un
apprendista?

1. Principio

Per formare apprendisti, il laboratorio deve ottenere un'autorizzazione di formazione dall'ufficio cantonale competente
(ispettorato dell'apprendistato o «ispettorato professionale»). A tal fine devono essere soddisfatti determinati requisiti
personali e il laboratorio deve disporre delle attrezzature minime necessarie. Prima del rilascio dell'autorizzazione, il
laboratorio viene ispezionato dalle autorita cantonali.

2. Requisiti personali

Gli apprendisti nel settore dell'odontotecnica possono essere formati solo da formatori professionali che possiedono
almeno l'attestato federale di capacita (AFC) di odontotecnico, eventualmente I'esame professionale di specialista o il
diploma di maestro artigiano.

La persona in questione deve inoltre aver frequentato o frequentare un corso per formatori professionali della durata di
40 lezioni. (L'autorizzazione alla formazione decade se questa persona lascia il laboratorio e deve essere
immediatamente rinnovata).

3. Requisiti aziendali (infrastruttura)
Il laboratorio deve essere in grado di soddisfare gli obiettivi operativi di prestazione previsti dall'ordinanza e dal piano di
formazione. Le associazioni hanno emanato i requisiti minimi relativi alle attrezzature.

4. Procedura

La procedura e regolata a livello cantonale. Nella maggior parte dei casi, il laboratorio deve compilare un modulo di
richiesta e inviarlo alla Direzione dell'istruzione del Cantone insieme al certificato di capacita (o al diploma di un esame
professionale o professionale superiore) della persona responsabile della formazione.

Una volta ricevuta la documentazione completa, l'ispettore professionale effettua un sopralluogo nel laboratorio. In
questa occasione & possibile discutere con lui ulteriori questioni relative alla formazione degli apprendisti.

Se l'ispezione ha esito positivo, I'autorizzazione viene concessa con o senza condizioni.

Se un'azienda ¢ in grado di coprire solo una parte degli obiettivi di prestazione, si consiglia la collaborazione con un
altro laboratorio (cooperazione tra aziende di formazione).

Se il laboratorio ottiene I'autorizzazione alla formazione, pud pubblicare il posto di tirocinio vacante nel sistema LENA
(Ricerca di un posto di tirocinio - orientamento.ch) (vedi sotto).

Procedura di reclutamento:

1. Provvedere alla registrazione dei posti di apprendistato disponibili nella banca dati LENA presso il servizio di
orientamento professionale della propria regione. Segnalazione alle classi terminali del proprio comune. Nella
maggior parte dei casi si riceve un login individuale. Pubblicazione sulla piattaforma nazionale di Swiss Dental
Laboratories (VZLS) e dell'Associazione Svizzera dei Tecnici Dentisti (SZV) -> www.jobsdental.ch.

2. Procuratevi il modello cantonale di contratto di apprendistato (la maggior parte dei Cantoni mette a
disposizione dei modelli).

3. Selezione dell'apprendista; le sezioni effettuano test attitudinali. Contattate la persona responsabile della
formazione professionale della vostra sezione (consultate anche lo strumento per la valutazione dei tirocini di
orientamento nella toolbox).

4. Stipulare il contratto di apprendistato (in triplice copia) e inviarlo all'autorita competente per
I'approvazione. Di solito si tratta dell'Ufficio della formazione professionale del Cantone
corrispondente.
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